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Estes Termos de Atendimento descrevem as condicoes gerais do
acompanhamento psicologico oferecido por Michélle Aguilher da Costa - Psicologa

(CRP06/114142)

1. Natureza do servigo

O servico oferecido é de psicoterapia online, em
portugués, com base teodrica psicanalitica e integracao
de recursos clinicos como EMDR, Neuropsicologia e
Psicologia Intercultural quando indicado. Nao se trata
de servico de emergéncia, pronto atendimento ou
aconselhamento pontual.

2. Formato dos atendimentos

Sessoes online duram em média 50 minutos. A
frequéncia ¢ acordada entre o profissional e o cliente.
£ importante ter um ambiente privado, conexio estavel
e usar fones de ouvido sempre que possivel.

3. Sigilo profissional

O conteudo das sessoes € protegido por sigilo
profissional, conforme o Cédigo de Etica da Psicologia.
A quebra de sigilo s6 acontece em situacoes legais,
como risco iminente a vida.

4. Agendamentos e remarcagoes

o Asregras de horarios, fusos, cancelamentos e
remarcacoes sao combinadas individualmente no
inicio do processo

o Sessoes desmarcadas fora do prazo acordado
poderao ser consideradas como realizadas,
conforme contrato clinico estabelecido entre as
partes

Contato profissional

5. Atendimento online e limites

O atendimento ocorre apenas nos horarios de sessao.
Mensagens fora desse periodo sido para questoes
administrativas e nao substituem o espaco terapéutico.

6. Emergéncias

O suporte para emergencias desse servico consiste em
direcionar para atendimentos presenciais. Em situacoes
de crise severa, a pessoa deve buscar imediatamente os
servicos de emergéncia locais.

7. Responsabilidade e autonomia

O processo terapéutico é um espaco de trabalho
conjunto. Nao ha garantia de resultados especificos, e o
progresso depende de multiplos fatores, incluindo o
envolvimento da propria pessoa no processo.

8. Atendimento a pessoas no exterior

O atendimento pode ser realizado com pessoas que
residem fora do Brasil, desde que seja viavel
tecnicamente e eticamente. A pessoa atendida é
responsavel por conhecer e respeitar as normas locais
de seu pais de residéncia quanto a servicos psicologicos
online.
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